PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDREGULHO
ESTADO DE SAO PAULO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2022

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipio de Pedregulho - SP, nos termos do disposto
na Lei Municipal n°® 2.939/2021, apresenta a seguir o Relatério de Gestdo referente as

atividades realizadas no exercicio de 2021 em cumprimento a suas atribuigoes.
DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal € um espago de participagdo e controle social, aberto para a
sociedade, como canal de comunicacao direta entre a sociedade e a administragao municipal,
recebendo reclamacgdes, dentncias, sugestdes, pedidos de informagéo e elogios, de modo a
estimular a participagéo do cidaddo no controle e avaliagéo dos servigos prestados e na gestao
dos recursos publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio de enderego
eletrénico: https://appouvidoria.com.br/?menu=painel&m=p&id_orgao=1

Eventuais manifestacbes recebidas verbalmente ou em atendimento presencial sao
inseridas no Sistema Eletrénico da ouvidoria.

DO NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Em 2021, foram recebidas 55 manifestagdes sendo classificadas como:



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDREGULHO
ESTADO DE SAO PAULO

® ELOGIOS MDENUNCIAS W RECLAMAGOES SUGESTOES

Elogios representam 1 manifestagbes: demonstragdo de reconhecimento ou de
satisfagdo sobre o servigo publico oferecido ou o atendimento recebido em 6rgéos e entidades

da administragédo publica municipal.

Denlncias representam 20 manifestagdes: comunicagdo de ato ilicito ou praticas de
irregularidade, cuja solu¢&o dependa da atuagéo de 6rgéos apuratorios. Ainda que andnima, é
apurada, desde que contenha indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Reclamagdes representam 29 manifestagdes: demonstragdo de insatisfagéo relativa a
prestagdo de qualquer servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestagdo e na
fiscalizagdo desses servigos.

Sugestdes representam 5 manifestacdes: apresentagio de ideia ou formulagio de

proposta de aprimoramento de servigos publicos prestados por 6rgdos e entidades da
administragé@o publica municipal.
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As manifestacdes foram respondidas em um prazo médio inferior a 30 dias,
cumprindo a exigéncia do artigo 10 da Lei Municipal n® 2.939/2021:

“Art. 10. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o
prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo”.

Em que pese o esforgo envidado para o melhor atendimento possivel aos cidadaos, a
capacidade de absorgdo da Ouvidoria ainda esta atendendo o quantitativo de manifestagoes

recebidas.
AS ESPECIES DE MANIFESTACOES
A Ouvidoria serve para as mais diversas manifestagoes:

» Manifestagdes de elogios e agradecimento aos profissionais que estdo em

atendimento a populagao;

» Sugestado e reclamagéo para aprimoramento na postura € modo de tratamento

de servidores publicos especificos;
» Questionamentos relativos a andamento de obras publicas;

» Reclamacgdo com relagdo a possiveis beneficios e vantagens recebidas por
servidores publicos;

» Reclamacao de perturbag&o noturna;

» Reclamagéo para melhoria de condi¢des de trafego de ruas e de estradas;



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDREGULHO
ESTADO DE SAO PAULO

DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

As dentncias, manifestagoes, sugestdes, e elogios de servidores publicos, com maior
recorréncia, estao relacionados aos servigos publicos, os quais foram averiguados, e buscado

solugéo para sanar, esclarecer ou aprimorar os pontos negativos.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS
SOLUCOES APRESENTADAS

Quanto as denuncias, todas as manifestagbes registradas séo avaliadas caso a caso, a
fim de identificar a melhor forma de trata-las. Entdo sao averiguadas a fundo para comprovar
veracidade ou ndo ou dos fatos descritos na manifestagéo ou até mesmo o esclarecimento dos

mesmaos.

E assim que identificado a qué ou quem se refere os elogios, denuncias, reclamagoes,
sugestdes ou solicitagdes, sdo tomadas as providéncias visando a busca de uma solugao para
0 caso.

CONCLUSAO

A Quvidoria em sua missdo tem cumprido seu papel de controle social, efetivando a
participagéo do cidaddo na administragdo publica, os quais, através das demandas tem mudado
a otica de atuacgédo dos gestores, que implementam as melhorias nas Unidades referenciadas.
O agir e o pensar da administracao hoje, deve preponderar na atuagéo da Ouvidoria, que
aproxima o cidadao ao prestador de servigo, cumprindo de fato a participagéo popular em

conformidade aos dispositivos Constitucionais, em um pais democratico. Essa aproximacéao da
sociedade com o ente publico € que fortalece a transparéncia e eficiencia dos servigos
prestados e dos atos dos gestores.

Este relatorio, portanto, materializa a almejada transparéncia da Administragéo Publica,
oferecendo informacéo estratégica para os gestores e dados objetivos para o controle social e
o incentivo a participagéo, na medida em que da significado e valor a cada manifestagao
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registrada, tomada como contribuigdo genuina de melhoria da prestacdo de servigos
municipais, indicando pontos de atengdo e oportunidades de aperfeicoamento de
procedimentos e resultados, sempre buscando valorizar a cidadania e fortalecer a democracia.

Pedregulho, 22 de Janeiro de 2023.

DIRETOR DE OUVIDORIA



